U.S. Bank ReliaCard® Pre-Acquisition Disclosure
Program Name: Delaware Unemployment Insurance

You have options as to how you receive your payments,
including direct deposit to your bank account or this prepaid card.
Ask your agency for available options and select your option.

Monthly fee Per purchase ATM withdrawal Cash reload

$0 $O $0 in-network NIA
$0.75

out-of-network

ATM Balance Inquiry $0
(in-network or out-of-network)

Customer Service

(automated or live agent) $0 per call

Inactivity

(after 365 days with no transactions) $0.50 per month

We charge 3 other types of fees. One of them is:

Card Replacement (standard or expedited $0 or $12.00
delivery) '

See the accompanying Fee Schedule for free ways to access your
funds and balance information.

No overdraft/credit feature.
Your funds are eligible for FDIC insurance.

For general information about prepaid accounts, visit cfpb.gov/prepaid.
Find details and conditions for all fees and services inside the card
package or call 1-866-567-8590 or visit usbankreliacard.com.

CR-55004394



https://cfpb.gov/prepaid
https://usbankreliacard.com

U.S. Bank ReliaCard® Fee Schedule

Program Name: Delaware Unemployment Insurance

All fees Amount Details

Get cash

ATM Withdrawal (in- $0 This is our fee per withdrawal. “In-network” refers to
network) the U.S. Bank or MoneyPass® or Allpoint® ATM

networks. Locations can be found at
usbank.com/locations or moneypass.com/atm-
locator.html or allpointnetwork.com.

ATM Withdrawal (out-of- $0.75
network)

This is our fee per withdrawal. “Out-of-network” refers
to all the ATMs outside of the U.S. Bank or
MoneyPass or Allpoint ATM networks. You may also
be charged a fee by the ATM operator even if you do
not complete a transaction.

Teller Cash Withdrawal $0

This is our fee for when you withdraw cash off your
card from a teller at a bank or credit union that
accepts Mastercard®.

Using your card outside the U.S.

International Transaction 3%

This is our fee which applies when you use your card
for purchases at foreign merchants and for cash
withdrawals from foreign ATMs and is a percentage of
the transaction dollar amount, after any currency
conversion. Some transactions, even if you and/or the
merchant or ATM are located in the United States, are
considered foreign transactions under the applicable
network rules, and we do not control how these
merchants, ATMs and transactions are classified for
this purpose.

International ATM $0.75
Withdrawal

This is our fee per withdrawal. You may also be
charged a fee by the ATM operator even if you do not
complete a transaction.

Other

Card Replacement $0

Card Replacement $12.00
Expedited Delivery

Inactivity $0.50

This is our fee per card replacement mailed to you

with standard delivery (up to 10 business days).

This is our fee for expedited delivery (up to 3 business
days) charged in addition to any Card Replacement

fee.

This is our fee charged each month after you have not
completed a transaction using your card or received a
load for 365 consecutive days. This fee is not charged
where prohibited by law.

Your funds are eligible for FDIC insurance. Your funds will be held at U.S. Bank National
Association, an FDIC-insured institution, and are insured up to $250,000 by the FDIC in the
event U.S. Bank fails. See fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html for details.

No overdraft/credit feature.

Contact Cardholder Services by calling 1-866-567-8590, by mail at P.O. Box 551617,
Jacksonville, FL 32255 or visit usbankreliacard.com.

For general information about prepaid accounts, visit cfpb.qgov/prepaid. If you have a complaint

The ReliaCard is issued by U.S. Bank National Association pursuant to a license from Mastercard International Incorporated. Mastercard is a registered
trademark and the circles design is a trademark of Mastercard International Incorporated. © 2026 U.S. Bank. Member FDIC.


http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator.htnl
https://moneypass.com/atm-locator.html
http://fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html
https://usbankreliacard.com/
https://cfpb.gov/prepaid
https://allpointnetwork.com

about a prepaid account, call the Consumer Financial Protection Bureau at 1-855-411-2372 or
visit cfpb.gov/complaint.

CR-68340721

The ReliaCard is issued by U.S. Bank National Association pursuant to a license from Mastercard International Incorporated. Mastercard is a registered
trademark and the circles design is a trademark of Mastercard International Incorporated. © 2026 U.S. Bank. Member FDIC.


https://cfpb.gov/complaint

If you require this document to be read digitally for accessibility in additional languages, please contact
Cardholder Services to utilize the language line at the number on the back of your card.

Haitian - Si w mande pou yo li dokiman sa a sou fom dijital pou garanti yo ka konprann li nan |0t lang,
tanpri kontakte Sevis Pwopriyete Kat la pou ou itilize liy lang lan nan nimewo ki sou do kat ou a.



Divulgacién Previa a la Adquisicion de la Tarjeta U.S. Bank ReliaCard®
Nombre del Programa: Delaware Unemployment Insurance

Los servicios podrian estar disponibles solamente en inglés.

Usted tiene opciones con respecto a como recibir sus pagos,
incluidos el depdsito directo en su cuenta bancaria o esta tarjeta
prepagada. Consulte a su agencia sobre las opciones disponibles
y seleccione su opcion.

Cargo Por compra  Retiro de fondos Recarga de
mensual $0 en ATM efectivo

$0 $0 dentro de la red NIA
$0.75

fuera de la red

Consulta de Saldo en ATM $0
(dentro y fuera de la red)

Servicio de Atencion al Cliente

(automatizado o representante en vivo) $0 por llamada

Inactividad $0.50 por mes
(después de 365 dias sin transacciones) OV P

Cobramos otros 3 tipos de cargos. Este es uno de ellos:

Reemplazo de Tarjeta
(entrega estandar o expresa) $0 0 $12.00

Consulte la Lista de Cargos para conocer maneras gratuitas de
acceder a sus fondos e informacion sobre su saldo.

Sin prestacion de sobregiro/crédito.
Sus fondos son elegibles para el seguro FDIC.

Para obtener informacién general sobre cuentas prepagadas, visite
cfpb.gov/prepaid (en inglés).

Encuentre detalles y condiciones de todos los cargos y servicios
consultando el paquete de la tarjeta, llamando al 1-866-567-8590 o
visitando usbankreliacard.com (en inglés).

CR-55004394 - Spanish


https://cfpb.gov/prepaid
https://usbankreliacard.com

Lista de Cargos de la Tarjeta U.S. Bank ReliaCard®
Nombre del Programa: Delaware Unemployment Insurance

Todos los cargos Monto  Detalles

Retiros de efectivo

Retiro de Fondos en ATM $0 Este es nuestro cargo por cada retiro de fondos.

(dentro de la red) “Dentro de la red” se refiere a las redes de ATM de
U.S. Bank, MoneyPass® y Allpoint®. Puede encontrar
ubicaciones en usbank.com/locations,
moneypass.com/atm-locator.html 'y
allpointnetwork.com.

Retiro de Fondos en ATM | $0.75 | Este es nuestro cargo por cada retiro de fondos.

(fuera de la red) “Fuera de la red” se refiere a todos los ATM que se
encuentran fuera de las redes de ATM de U.S. Bank,
MoneyPass y Allpoint. El operador del ATM también
puede cobrarle un cargo, incluso si no termina de
realizar la transaccion.

Retiro de Efectivo con $0 Este es nuestro cargo por realizar un retiro de fondos

Personal de Ventanilla en efectivo desde su tarjeta con la ayuda del personal
bancario de ventanilla en un banco o cooperativa de
crédito que acepte Mastercard®.

Uso de su tarjeta fuera de los EE. UU.

Transaccion Internacional 3% Este es el cargo que cobramos y que se aplica por el
uso de su tarjeta para compras en comercios
extranjeros y por retiros de efectivo en ATM
extranjeros, y es un porcentaje del monto en ddlares
de la transaccion después de cualquier conversion de
moneda. Algunas transacciones, aunque usted y/o el
comercio o ATM estén ubicados en los Estados
Unidos, se consideran transacciones en el extranjero
conforme a las reglas correspondientes de la red, y
nosotros no tenemos control sobre como se clasifican
estos comercios, ATM y transacciones para este fin.

Retiro de Fondos $0.75 | Este es nuestro cargo por cada retiro de fondos. El

en ATM Internacional operador del ATM también puede cobrarle un cargo,
incluso si no termina de realizar la transaccion.

Otros

Reemplazo de Tarjeta $0 Este es nuestro cargo por reemplazo de tarjeta con
servicio de entrega estandar (hasta 10 dias habiles).

Reemplazo de Tarjeta $12.00 Este es nuestro cargo por entrega urgente (hasta

con Entrega Urgente 3 dias habiles), adicional a cualquier cargo por
Reemplazo de Tarjeta.

Inactividad $0.50 | Este es nuestro cargo por mes después de que no

haya realizado una transaccion utilizando su tarjeta o
recibido un depdsito durante 365 dias consecutivos.
Este cargo no se cobra donde lo prohiba la ley.

Si bien esta comunicacion de U.S. Bank se ofrece en espaniol, las futuras comunicaciones de
U.S. Bank y los documentos relacionados con sus acuerdos contractuales, divulgaciones,
notificaciones y estados de cuenta, asi como los servicios en Internet y de la banca movil, y
contenido vinculado, podrian estar disponibles solamente en inglés. Usted debe poder leer y
comprender estos documentos o tener asistencia en su traduccion para poder entender y

La Tarjeta ReliaCard es emitida por U.S. Bank National Association de conformidad con una licencia de Mastercard International Incorporated.
Mastercard es una marca registrada y el disefio de circulos es una marca de Mastercard International Incorporated. © 2026 U.S. Bank. Miembro FDIC.


http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
https://allpointnetwork.com

utilizar este producto o servicio. Los documentos en inglés estan disponibles a peticion suya.

Sus fondos son elegibles para el seguro FDIC. Sus fondos se conservaran en U.S. Bank
National Association, una institucion asegurada por la FDIC, y estan asegurados por la FDIC
hasta $250,000 en caso de que U.S. Bank quiebre. Consulte
fdic.qov/deposit/deposits/prepaid.html para obtener detalles.

Sin prestacién de sobregiro/crédito.

Comuniquese con Servicios para Titulares de Tarjetas, llamando al 1-866-567-8590, por correo
a: Cardholder Services P.O. Box 551617, Jacksonville, FL 32255, o Vvisite
usbankreliacard.com.

Para obtener informacién general sobre cuentas prepagadas, visite cfpb.gov/prepaid. Si tiene
alguna queja sobre una cuenta prepagada, llame a la Oficina para la Proteccién Financiera del
Consumidor (Consumer Financial Protection Bureau) al 1-855-411-2372, o Vvisite
cfpb.gov/complaint.

CR-68340721 - Spanish

La Tarjeta ReliaCard es emitida por U.S. Bank National Association de conformidad con una licencia de Mastercard International Incorporated.
Mastercard es una marca registrada y el disefio de circulos es una marca de Mastercard International Incorporated. © 2026 U.S. Bank. Miembro FDIC.
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Divilgasyon Enfomasyon Anvan Akizisyon U.S. Bank ReliaCard®
Non Pwogram lan: Delaware Unemployment Insurance (Asirans Chomaj
Delaware)

Sevis yo ka disponib sélman nan lang angle.

Ou kapab chwazi fason ou vle resevwa peman ou yo,
tankou depo direk sou kont labank ou oswa sou kat prepeye sa a.
Mande ajans ou an ki opsyon ki genyen epi chwazi opsyon pa w
la.

Fre chak Pou chak Retré nan ATM Rechaje avek
acha $0 lajan kach
nan rezo

$0 $0 Pa
i?e'yo?reszo Aplikab

Verifye Balans nan ATM $0
(nan rezo oswa andeyo rezo)

Seévis Kliyantél la

(ajan otomatik oswa ajan reyel) $0 pou chak apél

Inaktivite

(apre 365 jou san pa gen tranzaksyon ki fet) $0.50 pa mwa
Nou pran 3 lot kalite fré. Youn ladan yo se:
Ranplasman Kat (livrezon nomal oswa $0 oswa $12.00

livrezon rapid)

Gade nan Lis Fré ki akonpaye dokiman sa yo pou ou ka jwenn
mwayen Ki gratis pou ou gen aksé ak fon ou yo ak enfomasyon sou
balans ou.

Pa gen okenn fonksyon ki pémét ou pran plis lajan pase fon ki
disponib yo/okenn fonksyon kredi.
Fon ou yo kalifye pou pwoteksyon asirans FDIC.

Pou ou jwenn enfomasyon jeneral sou kont prepeye yo, ale sou
cfpb.gov/prepaid (nan lang anglé).

Jwenn detay ak kondisyon pou tout fré ak sévis anndan pake dokiman
kat la oswa rele nan nimewo 1-866-567-8590 oswa ale sou
usbankreliacard.com (nan lang anglé).

CR-55004394 — Haitian


https://cfpb.gov/prepaid
https://usbankreliacard.com

Lis Fré U.S. Bank ReliaCard®
Non pwogram nan: Delaware Unemployment Insurance (Asirans Chomaj Delaware)

‘ Pran lajan kach \

Retré nan ATM $0 Sa a se fré nou pran pou chak retré. "Nan rezo a" vle

(nan rezo a) di Bank U.S. Bank oswa MoneyPass ® oswa
RezoATM Allpoint® yo. Ou ka jwenn lokal yo nan
usbank.com/locations oswa moneypass.com/atm-
locator.html oubyen allpointnetwork.com.

Retré nan ATM $0.75 | Sa a se fré nou pran pou chak retre. “Deyo rezo” vle

(deyo rezo a) di tout ATM ki pa nan rezo U.S. Bank oswa
MoneyPass oswa rezo ATM Allpoint. Operaté ATM
nan ka touche yon fré tou sou ou menm si w pa rive
fé tranzaksyon an.

Retré Lajan Kach devan $0 Sa a se fré nou pran pou Ié ou retire lajan kach sou
yon Kesye kat ou devan yon kesye nan yon bank oswa
koperativ ki aksepte Mastercard®.

Le w itilize kat ou a andeyo peyi Etazini.

Tranzaksyon 3% Sa a se fré nou chaje k ap aplike le ou itilize kat ou an

Enténasyonal pou achte lakay machann ki aletranje yo epi pou retire
lajan kach nan ATM ki aletranje yo epi li koresponn ak
yon pousantaj tranzaksyon pou montan dola a, apre
yo fin konvéti lajan an. Gen kék tranzaksyon, menm si
oumenm epi/oswa machann oswa ATM yo se nan
peyi Etazini yo ye, yo konsidere yo antanke
tranzaksyon ki fét aletranje dapré régleman rezo ki
aplikab yo, epi nou pa kontwole kijan machann, ATM
ak tranzaksyon sa yo fé klase nan kategori sa a.

Retré nan ATM Aletranje $0.75 | Sa a se fré nou pran pou chak retré. Operate ATM
nan ka touche yon fré tou sou oumenm si w pa rive fé
tranzaksyon an.

Lot

Ranplasman Kat $0 Sa a se fré nou pran chak fwa n ap fé yon
ranplasman kat pou voye li pa lapds nan livrezon
nomal (k ap pran jiska 10 jou ouvrab).

Livrezon Rapid pou $12.00 @ Sa a se fré nou pran pou livrezon rapid (k ap pran

Ranplasman Kat jiska 3 jou ouvrab) anplis tout fre Ranplasman Kat
yo.

Inaktivite $0.50 | Sa a se fre nou chaje chak mwa apre ou pa fin fé yon

tranzaksyon ak kat ou a oswa apre ou pa resevwa
yon chajman pandan 365 jou youn apre I0t. Yo pa
chaje fré sa a kote lalwa entedi sa.

Menm si kominikasyon sa a fét nan lang kreyol ayisyen, kominikasyon U.S. Bank k ap vin
apre yo, ak dokiman ki gen rapo ak ako kontra w yo, divilgasyon, avi, ak deklarasyon yo,
sévis banké sou enténét ak mobil yo, ak kontni ki asosye yo, ka disponib seélman nan lang
angle. Ou dwe kapab li epi konprann sa a ki nan papye sa yo, oswa resevwa €d pou ou
tradwi yo, pou ou ka konprann epi itilize pwodwi oswa sevis sa a. Dokiman angle yo ap
disponib 1& w mande yo.

Se U.S. Bank National Association (Asosyasyon Bank Nasyonal Etazini) ki bay ReliaCard dapre yon lisans Mastercard International Incorporated.
Mastercard se yon mak anrejistre epi desen sék yo se yon mak komésyal Mastercard International Incorporated. © 2026 U.S. Bank. Member FDIC.


http://usbank.com/locations
https://moneypass.com/atm-locator
https://moneypass.com/atm-locator
https://allpointnetwork.com

Fon ou yo kalifye pou Asirans FDIC. Se U.S. Bank National Association k ap kenbe fon ou yo.
Li se yon enstitisyon ki gen asirans FDIC, epi FDIC bay asirans jiska $250,000 si U.S. Bank
ta fé fayit. Gade sou fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html pou plis detay.

Pa gen fonksyon ki pémeét ou pran plis lajan pase fon ki disponib yo epi ou pa ka prete lajan.
Kontakte Sevis pou Mét Kat la nan nimewo 1-866-567-8590, pa lapdos nan PO Box 551617,
Jacksonville, FL 32255 oswa ale sou usbankreliacard.com.

Pou enfomasyon jeneral sou kont prepeye yo, ale sou cfpb.gov/prepaid. Si ou gen yon plent
konsenan yon kont prepeye, rele Biwo Pwoteksyon Finansye Konsomaté a nan 1-855-411-
2372 oswa ale sou cfpb.gov/plent.

CR-68340721 - Haitian

Se U.S. Bank National Association (Asosyasyon Bank Nasyonal Etazini) ki bay ReliaCard dapre yon lisans Mastercard International Incorporated.
Mastercard se yon mak anrejistre epi desen sék yo se yon mak komésyal Mastercard International Incorporated. © 2026 U.S. Bank. Member FDIC.
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